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๑ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ  “เปิดเผยข้อมูล ” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ  “เปิดโอกาส ” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน 
ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้น
ไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การต่อต้านกา
รทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อ
หน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 
 



๒ 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่
แหล่งท่ีอยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล                 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้  

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 



๓ 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
    แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 
2561 – 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งอรุณ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งอรุณ  : ๗๙.๕๒ คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 องค์การบริหารส่วนต าบล ทุ่งอรุณ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕    โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน า
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

               การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี ๘๖.๙๘ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๗๔.๒๕ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ ๘๒.๘๒ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๗๓.๑๓ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๖.๐๗ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๘๖.๑๒ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๘๑.๘๖ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน ๘๐.๑๓ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๖๘.๘๒ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๖๘.๗๕ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  � ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี ้ 

๑.ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ๖๘.๘๒ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

 
ล าดับ เคร่ืองมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผย
ข้อมูล 

๖๘.๘๒ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อมูลพื้นฐาน   
 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท าความเข้าใจและจัดท า
ข้อมูลให้ครบองค์ประกอบตามโจทย์ เช่น โครงสร้างต้องมี
ครบท้ัง โครงสร้างฝ่ายการเมือง และโครงสร้างฝ่าย
ข้าราชการประจ า ข้อมูลการติดต่อต้องมีครบท้ัง ๔ 
องค์ประกอบ ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 
 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องตรวจตรา จัดท าข้อมูลของ
ผู้บริหารแต่ละคน รวมถึงข้าราชการประจ า ให้ครบท้ัง 4 
ข้อ ได้แก่ 1. ช่ือ-นามสกุล 2. ต าแหน่ง 3. รูปถ่าย 4. 
ช่องทางการติดต่อ 
 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องศึกษาท าความเข้าใจ ข้อมูล
อ านาจหน้าท่ี และต้องแสดง (URL) ท่ีสามารถเข้าถึงหรือ
เช่ือมโยงไปยังข้อมูลข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบควรศึกษา ท าความเข้าใจข้อมูลว่า 
Q&A คืออะไร และแนบ URL เช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot เป็นต้น 
 
 
ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าท่ีแต่ละส่วนงานด าเนินการ
รายงานผลการด าเนินงานในรอบ ๖ เดือนของ

ข้อ o๑ 
โครงสร้าง 
 
 
 
 

๐ 

ข้อ o๒ ข้อมูล
ผู้บริหาร 
 
ข้อ o๓ อ านาจ
หน้าท่ี 
 
ข้อ o๘ 
Q&A 
 
 
ข้อ o๙ 
Social 
Network 
 
 
 
ข้อ o๑๑ 

๐ 
 
 
 

๐ 
 
 
 

๐ 
 
 
 

๐ 
 
 

๐ 



รายงานการ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

ปีงบประมาณปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีท่ีผ่านมา 
เสนอให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีผู้บริหารมอบหมายให้จัดท า
รายงานในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 
 
 

 
 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การให้บริการ   
ผู้บริหารมีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีแต่ละกลุ่มงานจัดท าสถิติผู้
มารับบริการให้เป็นปัจจุบัน และมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของปีท่ีผ่านมา และมีการให้บริการออนไลน์ผ่าน
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน และผู้บริหารต้องมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นปัจจุบัน  

 

ข้อ o๑๕ ข้อมูลเชิง
สถิติการให้บริการ 

0 

ข้อ o๑๖ รายงานผล
การส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

0 

การบริหารเงิน
งบประมาณ 

  

ข้อ o๑๙ รายงานการ
ก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
 

0 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบควรศึกษาข้อมูล ท่ีต้องรายงานและน าขึ้น
เว็บไซด์ เพื่อเปิดเผยข้อมูลในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 

 
 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

 
 

 
 

ข้อ o๒๑ แผนการ
จัดซื้อ  จัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

๐ เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของโจทย์และจัดท าข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองคลังตรวจสอบความถูกต้องรายงาน
ผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมี
การก ากับติดตามการด าเนินการ 

 
 

ข้อ o๒๔ รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ

๐ เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของโจทย์และจัดท าข้อมูลให้เป็น

๕ 



ประจ าปี ปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองคลังตรวจสอบความถูกต้องรายงาน
ผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมี
การก ากับติดตามการด าเนินการ 

 
 

ข้อ ๐๓๓ การเปิด
โอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๐ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ี
แสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงานให้ครบองค์ประกอบและ
ตรงประเด็น 

๒.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ๖๘.๗๕ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
ล าดับ เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 OIT การป้องกันการ
ทุจริต 

๖๘.๗๕ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

การประเมินความ
เสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต 

 เจ้าหน้าท่ีส่วนงานควบคุมภายในหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายต้องด าเนินการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับ
การทุจริตของหน่วยงานตนเองในปีปัจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนว่าหน่วยงานได้ด าเนินการ
อย่างไรเพื่อป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องตามมาตรการ
ข้อ ๓๖ และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหาร
มีการก ากับติดตามการด าเนินการ 
 
มอบหมายเจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ว่าด าเนินการอย่างไรตามาตรการที่ก าหนดไว้ตามข้อ 
๔๒ และเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ ผู้บริหารมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ 

ข้อ o๓๗ การ
ด าเนินการเพื่อ
จัดการความเส่ียง
การทุจริต 

๐ 

 
ข้อ o๔๓ การ
ด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 
๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๖ 



๗ 
๓.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๑.๒๕ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๑.๘๖  
ประเด็น

การ
ประเมิน 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

๘๑.๒๕ 

หน่วยงานต้องเพิ่มช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์
โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าท่ี facebook ไลน์
หน่วยงาน เป็นต้น 

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 
๗๗.๙๐ 

หน่วยงานต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
หน่วยงาน หรือการด าเนินงานของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบให้มีหลากหลายช่องทางและ
เป็นประจ ามากยิ่งขึ้น 

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๘๐ หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อกังวล
สงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธ์การ
ตอบข้อซักถามให้มากขึ้น 

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
หรือไม ่

๗๖.๖๗ หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตว่ามี
ช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

 

 

 

 

 

 



๘ 
 ๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  � ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ( หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ 
ตัวชี้วัด       ให้พิมพ์ว่า “และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับ”) ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ๘๖.๒๒ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I๔ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปนี้ 
จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความ
สะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานไม่มีการให้ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ จากผู้
มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ การอนุญาต หรือการ
ให้บริการ หน่วยงานควรรักษาระดับ
และส่งเสริมก าชับเจ้าหน้าท่ีทุกคน
ในองค์กรให้รักษามาตรฐานท่ีดีใน
การปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันใน
โอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงาน  ของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปนี้ 
หรือไม ่
 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับ
เงินจากผู้มีส่วน   ได้เสียหรือจาก
ผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ให้เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจ
ค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง 
จัดให้มีประมวลจริยธรรมส าหรับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
และก าชับให้ทุกคนน าไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการ
ด าเนินการอย่าสม่ าเสมอสร้างเป็น
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความซื่อสัตย์
สุจริต 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส่ิงดังต่อไปนี้ แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

๑๐๐ 
 
 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานไม่มีการให้ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อ



 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความ
สะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หน่วยงานควรรักษาระดับและ
ส่งเสริมก าชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนใน
องค์กรให้รักษามาตรฐานท่ีดีในการ
ปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๙ 



๑๐ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งอรุณ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งอรุณ  ดังนี้ 
 
ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 ส านักปลัด กอง
คลัง กองช่าง กอง
การศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 

1.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศึกษา
ท าความเข้าใจองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทาง
จากส านักงาน ป.ป.ช. และ
จัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการแล้วรายงานผู้บริหาร 
เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการ
ด าเนินการทุกเดือนเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีเร่งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ส านักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กอง
การศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์งานใน
ภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน 
ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จส้ินแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินการให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑ 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้อง
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-แผนการ
ด าเนินงาน/
การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงาน
จัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้ส านักปลัด
รวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณ
ด าเนินการแล้ว เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจ
งาน วางแผนการด าเนินงานในส่วน
งานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ี
ใช้ ระยะเวลาท่ีด าเนินการ ส่งมอบ
รายละเอียดให้ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหา
ภาพรวมของหน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท า
แผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการให้เสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงาน
จัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูล
การมารฐานการปฏิบัติงานส าหรับ
ต าแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใดต าแหน่ง
ใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี กลุ่มละ ๑ ภารกิจ 
รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายใน
เดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 



๑๒ 
 

ประเด็นท่ี
ต้อง

ปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ี
ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
ก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การ
ให้บริการ 

- ทุกภารกิจงาน
จัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือน
มกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการ
ให้บริการในภารกิจงานท่ี
ให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่าง
น้อย ๑ ภารกิจงาน บน
เว็บไซต์หน่วยงานภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตาม
การด าเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 



๑๓ 
 
ประเด็นท่ี

ต้อง
ปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ี
ต้อง

พัฒนา 

 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/
มาตรการ 

 
การรายงานผล
และการก ากับ

ติดตาม 
ก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ 

-การ
จัดซื้อจัด
จ้างหรือ
การพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้
ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่
ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้
ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้
ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ
พัสดุ กอง
คลัง    /งาน
พัสดุ 

 



 
๑๔ 

ประเด็นท่ี
ต้อง

ปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ี
ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผล
และการก ากับ

ติดตาม 
ก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ 

-การ
บริหาร
และ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบาย
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล หรือหน่วยงานมี
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมี
การจัดท ารายงานผลการน า
นโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดท า
รายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ 
เดือน และจัดท ารายงานผล
การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ
เผยแพร่
นโยบายการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุด
คนปัจจุบัน
หรือเผยแพร่
แผนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลท่ีมีผลใช้
ในปีปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น
ภายในเดือน
พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
จัดท าข้อมูล
รายงานผลการ
น านโยบาย
หรือ
แผนพัฒนา



ทรัพยากร
บุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ และ
สรุปสถิติแผน
อัตราก าลัง 
การบรรจุ
แต่งต้ัง สถิติ
การจัดส่ง
เจ้าหน้าท่ี
อบรม ในรอบ 
๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
จัดท า
หลักเกณฑ์การ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลให้ครบ
ทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือน
พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
จัดท ารายงาน
ผลการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือน
พฤศจิกายน 

๑๕ 



๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหาร
ก ากับติดตาม
ให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้
ครบทุก
กระบวนการ
ขั้นตอนภายใน
ก าหนดและ
ก าชับ
เจ้าหน้าท่ี
เผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ด าเนินการ     เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

 

กลุ่มงาน
ตรวจสอบ
ภายใน ส านัก
ปลัด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท า
การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การด าเนินการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตก่อนท่ีจะจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ท่ีก าหนดไว้ในการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริต
ประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตก่อนท่ีจะจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ี
สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้
ในการประเมินความเส่ียงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการให้

๑๖
๕ 



หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงาน
ติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด าเนินการตาม
มาตรการ ระยะเวลาท่ีก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตาม
ผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด าเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
ก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่
ข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
 มีช่องทาง
หลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านัก
ปลัด กองคลัง 
กองช่าง กอง
การศึกษาศาสนา
และ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า ๑ 
ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน    ท่ีอยู่
ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน    เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี facebookหน่วยงาน 
ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ี
ต้องด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อ
หน่วยงาน และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อหน่วยงานในทุก

๑๗ 



ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

ภารกิจงาน และก าชับให้
เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้เป็น
ปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตาม
การประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

e8 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/
การให้บริการ 
หรือไม ่

ส านักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ให้
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทาง
อื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจ
ใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่
การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตาม
ให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือค าติชม
ในการให้บริการ และให้
เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มีการ
ช้ีแจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

ส านักปลัด 
ภารกิจอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อ
สักถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบ
ข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการ
ด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบ
ทุก ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตาม
การด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตาม
ก าหนด 

 

๑๘ 



๑๙ 
ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e10 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน 
หรือไม ่

ส านักปลัด 
นิติกร 

๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดยแยก
จากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า 
๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์
หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีทุกไตรมาส 

 


